RESULTADOS DE UNA ENCUESTA RECIENTE

Quiénes visitan nuestras
areas silvestres protegidas y
cuanto estan dispuesto a
pagar por cuales servicios

POR RAFAEL GUTIERREZ Y SANDRA JIMENEZ

ntre febrero y julio de 1999 se aplicé una en-
cuesta en las 25 dreas silvestres protegidas de
Costa Rica (correspondientes a las 11 dreas de
conservacién en que se divide el pafs) tenien-
do como objetivos de investigacién: determinar el per-
fil de los visitantes, definir la percepcién de éstos res-
pecto del drea visitada, conocer los canales de
comunicacién apropiados para transmitir informacién
y definir la disponibilidad de pago por los servicios
prestados -considerdndose toda esta informacién esen-
cial para la planificacién estratégica de la institucién.
La poblacién objeto de estudio estuvo constituida
por todos los visitantes mayores de dieciocho anos, a
los cuales se les interrogé al final de su visita. La
muestra escogida fue de 1.409 individuos, entre los
que extranjeros y nacionales estuvieron representados
proporcionalmente de acuerdo a su presencia entre la
visitacién de cada drea.
A pesar de que los resultados de la investigacion
atafien a cada una de las dreas protegidas, aqui s6lo se
da cuenta de la informacién referente al sistema de

CUADRO 1

Composicion de la muestra por
areas de conservaclon
Areas de Conservacion %
Cordillera Volcanica

Central (ACCVC) 28,2
Guanacaste (ACG) 18,7
La Amistad Pacifico (ACLA-P) 12,3
Pacifico Central (ACOPAC) 10,4
La Amistad Caribe (ACLA-C) 10,1
Tempisque (ACT) 9,3
Osa (ACOSA) 4.6
Arenal Tilaran (ACA-T) 2.9
Isla del Coco (ACMIC) 1,6
Huetar Norte (ACA-HN) 1,3
Tortuguero (ACTo) 1.2

Los autores son, respectivamente, coordinador y aseso-
ra de Mercadeo del Sistema Nacional de Areas de
Conservacion (Ministerio del Ambiente).

12 l H B | E H T[4 i N° 84, setiembre del 2000

dreas de conservacién en su globalidad. Respecto de
las dreas de conservacién Cordillera Volcdnica Cen-
tral, Guanacaste, Amistad Pacifico, Pacifico Central y
Amistad Caribe, la muestra encuestada fue suficiente-
mente representativa. En cambio, en las dreas de con-
servacion Tortuguero, Arenal Huetar Norte, Isla del
Coco, Arenal Tilardn y Tempisque la muestra no fue
suficientemente representativa de la visitacién de ca-
da drea de conservacién, pero luego la informacién se
completé. En Osa, a pesar de que la muestra fue in-
suficiente respecto del drea de conservacién, los daros
sf fueron consistentes y confiables porque se evalué
sélo un drea silvestre (véase cuadro 1).

Visitantes

El nivel educarivo de los visitantes es diverso, se trata
de personas, tanto nacionales como -especialmente-
extranjeros, mayoritariamente con formacién univer-
sitaria, predominando los profesionales, los obreros
especializados y los estudiantes. Dado el alto nivel
educativo, se hace perentorio contar con personal al-
famente CanCItadO y con II‘li’OIIl‘I i(.]()[l lf'f_nll_l ddL—
cuada para poder atender los requerimientos del
usuario (ver grziﬁcos 1y?2).

Los visitantes se enteraron de las dreas silvestres que
visitaron principalmente por previa informacién obte-
nida directamente de otra persona que a su vez fue vi-
sitante. También se enteraron por s{ mismos, por
ejemplo consultando en internet y leyendo gufas turis-
ticas (véase grifico 3). Lo anterior nos indica que con
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CUADRO 2

Como arreglo el viaje al Como se entero
area silvestre protegida del area
%
Total 100,0
Independientemente 71,8
Excursion organizada 13,9
Compré tour en
agencia de viajes 5.9
Tour parte paguete ggoerz‘
agencia de viajes 5,6
b g Television 6,3%
Otros . 0,6 Revistas 5,8%
No opina 1,0 Agencia de viajes 5,4

g

GRAFICO 4
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Motivo del viaje al
area silvestre

CUADRO 3

Medio de transporte utilizado

para llegar al area silvestre 50r 455

Medio Nacionales Extranjeros Total 40

Auto privado 60,7 10,4 39,5

Auto alquilado 6,6 435 22,2 &

Bus de turismo 122 18,8 15,0 20

Bus pblico 125 16,1 14,1

Caminando 1,8 3,7 2,6 10

Otros 6,2 1D 6,6 1,7 1.4 23

o Muy buena  Buena Regular Mala Muy mala Nmé'
el fin de tener un contacto adecua-  diante tour de agencia de viajes Servicios

do con los usuarios hay que forta-
lecer la capacitacién y habilidades
de los funcionarios que atienden a
los visitantes, también debe tenerse
informacién confiable en internet
y brinddrsela a los autores de gufas
internacionales.

Los visitantes de las 4reas silves-
tres protegidas organizan su viaje
cada uno independientemente y
con amigos, quedando en segundo
lugar las visitas en grupo y me-
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GRAFICO 6
Servicios utilizados en el area

(véase cuadro 2).

En cuanto al medio de trans-
porte utilizado (cuadro 3) la recu-
rrencia a las agencias de alquiler de
carros y a medios de transporte
particulares es lo mds frecuente,
siendo secundario el transporte
proporcionado por las agencias de
viajes. O sea, el turista de nuestras
dreas es mds independiente y no
busca los desplazamientos toral-
mente programados.

Procurarse recreacién es lo que
mds motiva a la visitacién de nues-
tras dreas (véase grdfico 4). Se pet-
sigue un esparcimiento -mediante
la relacién con la belleza escénica-
ligado al conocimiento de los re-
cursos naturales.

Un 84,3% de los visitantes en
las dreas silvestres solicita informa-
cién a los funcionarios de éstas,
considerando el 45,5% de aquéllos
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Servicios que debiera mejorarse
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que la informacién es muy buenay
un 42,3% que es buena (véase gra-
fico 5). Lo anterior nos indica que
con el fin de tener un contacto
adecuado con los usuarios hay que
fortalecer la capacitacién y habili-
dades de los funcionarios que los
atienden, también debe tenerse in-
formacién confiable en internet y
brind4rsela a los autores de guias
internacionales.

Los servicios mds utilizados por
los visitantes son los senderos na-
turales, los miradores, los par-
queos, las dreas de almuerzo y los
servicios sanitarios (véase grdfico
6). A todos se les evaltia positiva-
mente, siendo la aprobacion de los
“primeros auxilios” la mds baja:
72,5%, v la de los senderos natura-
les la més alta: 84,4%.

Segtin los encuestados, los ser-
vicios que deben mejorarse en las
4reas silvestres son las dreas de al-
muerzo, los gufas expertos, los des-
plegables, la rotulacién y los sen-
deros (véase grifico 7).

A partir de la identificacién de
los servicios que mds se utilizan, de
la evaluacién de los mismos y de la
identificacién de los que estdn de-
mandando los usuarios, se puede
afirmar que la inversién para me-
jorar la calidad de la experiencia
del visitante debe centrarse en pro-
yectos sencillos que satisfagan las

necesidades bdsicas de ellos y no en
grandes construcciones -como
centros de visitantes- que requie-
ran enormes erogaciones.

Disponibilidad de pago

Mis del 50% de los visitantes valo-
ran como satisfactorios tanto los ser-
vicios como los recursos naturales.

Los visitantes extranjeros y na-
cionales estdn dispuestos a pagar
tarifas iguales o superiores a los
$15 que ahora se cobran por ingre-
so a 4reas silvestres como Isla del
Coco, Corcovado y Chirripd. Pero
en parques como Guayabo, Brau-
lio Carrillo, Cahuita y Manuel An-
tonio la disponibilidad de pago es
igual o inferior a los $6 actuales. O
sea, en las dreas protegidas de esca-
sa accesibilidad pero con recursos
naturales relevantes las tarifas po-
drfan ser aumentadas mejordndose
la recaudacién de dinero sin afec-
tar o contraer la demanda.

Recomendaciones

Los visitantes de las 4reas silvestres
protegidas pertenecen a la clase
media y demandan servicios de
una mejor calidad de lo que podrfa
demandar el piblico en general, lo
que obliga a disefiar un agresivo
plan de capacitacién dirigido prin-

cipalmente a aquellos funcionarios
que estdn direcramente relaciona-
dos con el visitante.

Es recomendable dirigir accio-
nes al establecimiento de alianzas
estratégicas con agencias de alqui-
ler de vehiculos, mds que con las
agencias de viajes.

Es necesario ser rigurosos en la
calidad del servicio que se brinda,
porque de ello depende la imagen
que se lleve ¢l visitante de las dreas
silvestres protegidas, y la informa-
cién transmitida de persona a perso-
na provoca un efecto multiplicador
muy importante para el sistema.

El uso de internet es creciente,
por lo que es fundamental mante-
ner actualizada la pdgina web del
Sinac, que saldrd préximamente.
Ademds, es recomendable que se
brinde informacién fidedigna y
confiable a las agencias que elabo-
ran las gufas turisticas internacio-
nales.

Con base en la informacién de
la evaluacién de los servicios es ne-
cesario iniciar un plan de inversién
tendiente a mejorar todos los ser-
vicios utilizados e identificados
por los usuarios.

Por tltimo, es recomendable
elaborar la propuesta de ajuste de
las tarifas de acuerdo con la infor-
macién de disponibilidad de pago

de las encuestas.

Fuera del paraiso

En busca de la paz, el silencio y la sabiduria,

Todos los viernes

encontramos un espacio abierto inmenso y verde. de 9 a 10 am

En busca del movimiento, la aventura y el amor, [Jn espacio para

encontramos unos seres audaces, creativos, maravillosos.

Fl reino animal y la naturaleza son
parte esencial de nuestra preocupacion.

En tu mundo

Tel.: 207 47 27 (central), 207 53 15 (cabina),
fax: 207 54 59, c.e.: radioucr@ecariariucr.ac.cr

el analisis y la
creacion
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