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1 presente escrito describe las actividades y estra-
tegias de comunicacién de un proyecto que esta en

Coordinador operativo leno desarrollo: el Sistema de informacion unifi-
del proyecto SIUCAM p ’ o f o ﬁ’
(CONACYT-FLACSO) cado sobre agua y cuencas en México (SIUCAM), que inicid

(suasteaguirre@gmail.com) operaciones en 2021, financiado por el Consejo Nacional de

Ciencia y Tecnologia (Conacyt) hasta 2024, implementa-
do por la Facultad Latinoamericana de Ciencias Sociales
(FLACSO), sede México. Este proyecto tiene por objetivo
general disefiar, construir, probar y establecer un instru-
mento Unico, estandarizado, abierto y colaborativo de infor-
macién sobre los sistemas de flujo atmosféricos, biosféricos
y litosféricos del ciclo socio-natural del agua en las cuencas
hidrolégicas del pais (Figura 1).
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Figura 1. Propuesta visual de la plataforma versién 3.0. Disefio web: Nabil Pheres.

El grupo de trabajo esta constitui-
do por un equipo de investigaciéon multi e
interdisciplinario, que esta comenzando a
realizar actividades en cuatro zonas pilo-
to del pais: Cuenca de Rio Santiago, Rio
Grijalva-Usumacinta, Rio Mayo y Rio Ja-
mapa (Figura 2). E1 STUCAM requiere de
una incesante actividad de gestién y vin-
culacién y, por tanto, una dinamica labor
de acciones de comunicacién que permi-
tan generar espacios de encuentro, emitir
mensajes clave, producir materiales gra-
ficos y audiovisuales, que le den cohesién
tanto a las actividades realizadas por los

equipos de manera regional, como al tra-
bajo de coordinacién general y sus espa-
cios de negociacién y gestion.

El objetivo de este articulo es hacer
una revision de las tareas que, en materia
de comunicacién, se han realizado en el
marco del proyecto desde la planeacién de
las estrategias de comunicacion en su fase
de diagnéstico, pasando por la sistemati-
zaciéon de sus resultados en la primera
etapa de trabajo de campo y la proyeccion
de actividades para las siguientes fases
de la organizacién.

Michelle Montserrat Morelos Cabrera , Jaime Suaste Aguirre
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Figura 2. Zonas piloto de trabajo del Sistema de informacién unificado sobre agua y cuencas en

México (SIUCAM). Imagen: Estrella Cruz.

Debido a que el sistema convoca a partici-
par a multiples organizaciones que cuen-
tan con diversos saberes y conocimientos,
el trabajo y las estrategias de comunica-
ci6én se realizan desde dos perspectivas.

La Comunicacion Institucional (CI),
que es "la gestién interna y externa de
la informacién de una organizacion, que
afecta a un determinado publico. Aporta
a las personas conocimientos de la insti-
tucidn (servicios, productos, cultura), y se
convierte en enlace entre la organizacion
y la sociedad" (Burgueno, 2016).

Las principales herramientas para
transmitir informacién en la CI parte del
uso de espacios grupales, de plataformas
electrénicas y la realizaciéon de activi-
dades presenciales o en linea. La divul-
gacién de actividades o informacién de

interés comun adopta formatos interper-
sonales y colectivos internos.

Este tipo de comunicacion se en-
cuentra presente en las organizaciones
gubernamentales y académicas que se
han visitado, las cuales ponderan, en
multiples ocasiones, un flujo vertical de la
informacién. Por esta razoén la claridad de
los mensajes es clave para que las perso-
nas involucradas en el proyecto conozcan
los resultados y las bases teérico-metodo-
légicas definidas durante la etapa diag-
noéstico, y a su vez, los asociados fueran
capaces de transmitir con los demas ac-
tores la necesidad de contar con una base
unificada de informacién (Figura 3).

Por otra parte, la Comunicacion
para el Desarrollo, que pretende estable-
cer “un sistema de interlocutores” (Calve-
lo, 1990), en el que se puedan consensuar

Procesos y estrategias de comunicacién para un sistema de informacién unificado sobre cuencas y agua en México
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Figura 3. Actores clave de la cuenca Grijalva - Usumacinta observando el material audiovisual
realizado por el equipo de comunicacién. Fotografia: Estrella Cruz.

decisiones y gestionar contenidos de ma-
nera conjunta para el STUCAM con orga-
nizaciones de base. Este tipo de modelos
de comunicacién se distinguen de los tra-
dicionales al dejar de ser unidireccionales
(emisor - medio - receptor), y al estar “en-
caminada a la autogestion del desarrollo
social mediante la participacion ciudada-
na’ (Lopez-Jiménez, 2003).

A pesar de que el equipo en 2021 y
2022 se enfoco en la transmisiéon de men-
sajes a un nicho especializado o sensibili-
zado a la tematica del agua, las personas
que conforman el equipo de trabajo en
campo ofrecieron un reconocimiento a los
interlocutores que participan o estan inte-
resados en colaborar con el proyecto. Este
interés se vio reflejado, por ejemplo, en la
realizacién de un Taller de presentacién
del Sistema en la cuenca del Rio Jamapa,
durante el evento la direccién de los men-
sajes y la retroalimentacién de los actores

permitié sentar las bases para concebir la
idea de flujos horizontales y la creacién de
redes de comunicacién que se espera forta-
lecer en 2023 y 2024 (Figura 4).

Ambos tipos de comunicacién requie-
ren emplear una serie de estrategias dife-
renciadas, sectoriales, presenciales y en
linea, que permitan establecer acuerdos y
convenios para que los actores se sumen al
proyecto, el cual pretende conformar una
plataforma que le dé espacio a todas las ins-
tancias que posean informacion del recurso
hidrico en México y reduzca la incertidum-
bre de la situacion del agua en el pais.

Para apoyar en el trabajo de adhesién
de distintos grupos al SIUCAM, el equi-
po técnico de comunicacién trabajé desde
dos areas: la definicién de discursos inter-
nos y el establecimiento de una estrategia
de comunicacién para facilitar el didlogo
entre distintos tipos de actores y sectores.

Michelle Montserrat Morelos Cabrera , Jaime Suaste Aguirre
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Figura 4. Asistentes al Taller de presentacion del Sistema Unificado de Informacion sobre Agua
y Cuencas de México para la Cuenca del Rio Jamapa, el 07 de octubre de 2022 en Huatusco, Ve-

racruz, México. Fotografia: Estrella Cruz.

En relacién con la definicién de dis-
cursos internos se realizaron materia-
les de apoyo para la arquitectura de la
informacién de la plataforma web en su
versién 1.0 y 2.0. Una "arquitectura de
la informacién correcta permite estruc-
turar y etiquetar el contenido de modo
que los usuarios puedan encontrar la in-
formacién facilmente" (Pheres, 2022), es
decir, no sélo se requiere una plataforma
técnicamente robusta con un disefio web
responsivo, también es clave establecer

conceptualmente lo que se espera mos-
trar y encontrar en un sistema como el
del STUCAM.

En este sentido, se desarrollé un
libro de cédigos del sistema de captura
de informacidn, el cual fue construido de
manera colaborativa y sienta las bases
tedricas respecto a como y qué se debe de
agregar en cada campo del formulario dis-
ponible en plataforma. Hasta finales de
2022, 1a biblioteca tematica del SITUCAM
contaba con 1 379 archivos disponibles

Procesos y estrategias de comunicacién para un sistema de informacién unificado sobre cuencas y agua en México
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para su consulta, por lo que el consenso
entre todas las partes involucradas en el
proyecto fue clave para disminuir errores
y editar, agregar o modificar el nombre de
algin elemento que se muestra durante
la carga de datos en el sistema.

Ademas, para cumplir con la tarea
de proporcionar a los actores asociados
al proyecto informacién béasica sobre el
SIUCAM, se establecié otra linea de tra-
bajo, la produccién audiovisual interna
y externa. La realizacién de productos
multimedia implic6 un proceso de tres
etapas: preproduccién, produccién y pos-
produccién (Figura 5). Entre los videos
que se realizaron se incluye Carga de
informacion plataforma SIUCAM para
equipo interno (https://www.youtube.com/
watch?v=eWDhGb5C11k).

Para producir los seis materiales
audiovisuales durante 2022 se requiri
el apoyo de los investigadores asociados
para el establecimiento de un banco de
imagenes y videos. Se recolectaron 550
materiales, los cuales estan disponibles
para uso interno y de las organizaciones
asociadas al proyecto.

Otro de los pilares en materia de
comunicacion institucional fue la cons-
truccién de una identidad para la orga-
nizacioén, es decir, el establecimiento de
rasgos esenciales que distinguen al pro-
yecto de los demas. Existen cuatro fac-
tores que determinan la identidad: "el
comportamiento, su cultura corporativa,
su identidad visual y su comunicacién"
(Minguez, 2000). En el caso del STUCAM,
la segunda fase se enfocé en la definicién

Figura 5. Proceso para la realizacién de productos multimedia del area de comunicacién del

SIUCAM.
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de la identidad grafica y conceptual. Una
de las actividades consistié en la creacion
de distintos logos que tradujeran de ma-
nera grafica algunos de los puntos claves
del proyecto, asi como otros materiales
de comunicacion para la capacitacion y
socializacion de la plataforma, como la
presentacién general del proyecto (docu-
mento en Power Point), carteles e infor-
maciéon general de talleres, Semblanzas
del equipo de investigacién 2022 y un re-
sumen general.

Para el establecimiento de la estra-
tegia de comunicacién se realizaron ma-
teriales audiovisuales como base comun
para la presentacion de los equipos en
campo y facilitar el didlogo entre distin-
tos actores. En los videos se mencionan
los objetivos generales, los retos principa-
les, la explicacién del equipo coordinador
acerca de los pilares tedricos y practicos
en los cuales se fundamenta el SIUCAM
y se hace un llamado a la accién a que se
integren a la iniciativa. La produccion fo-
calizada de videos e infografias se bas6 en
las necesidades de comunicacién de los
equipos, un ejemplo de la implementacion
de esta propuesta fue con el equipo del Rio
Santiago. Este grupo de investigacion re-
queria ayuda para explicar la importan-
cia de que la Universidad de Guadalajara,
uno de los principales centros educativos
de la regién, formara parte del SITUCAM,
sin embargo, no estaba claro para las
autoridades receptoras en qué ayudaria
su adhesién y de qué manera podrian
participar.
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Entre las acciones que se imple-
mentaron estuvo la creacién de un video
explicativo en el que se menciona el pa-
pel de las universidades y los centros de
investigacién en el proyecto, también se
explicaba que, al publicar informacién en
la plataforma alojada por el Conacyt, las
instituciones cumplen con su obligacién
de transmitir a la ciudadania los resul-
tados de las investigaciones, muchas de
ellas financiadas con dinero publico. Este
material audiovisual establece un pre-
cedente para que, en proximas etapas,
el equipo técnico de comunicaciéon se en-
foque en la homologacién de conceptos,
mensajes y contenidos segun el tipo de ac-
tor, institucidn o sector al que pertenezca.

En préximas fases del proyecto (2023-
2024) se busca: construir, ejecutar y eva-
luar los resultados de las estrategias de
comunicacion, en linea y presenciales, en-
tre instituciones y usuarios con distintos
tipos de capacidad tecnolégica, disponibi-
lidad y acceso a la tecnologia; posicionar
al SIUCAM entre las instituciones y los
usuarios como una plataforma en cons-
truccién, con un manejo de la informacién
responsable, transparente y de interés
ciudadano; transmitir mensajes para fa-
cilitar la consulta y el entendimiento de
la plataforma a sectores clave y usua-
rios cautivos; y desarrollar materiales
de comunicacién digital que ayuden a
sumar voluntades a colaborar y publicar

informacién de manera constante en el
SIUCAM.
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El ejercicio de la planeacion de las
estrategias de comunicacién estara deter-
minado por la regionalizaciéon que se tie-
ne de las zonas piloto hasta el momento.
Su implementacion se dividira en el refor-
zamiento de los procesos iniciados en las
zonas en las cuales se tiene trabajo avan-
zado, como el reforzamiento de mensajes
clavey materiales de difusién que faciliten
los acuerdos de trabajo o convenios entre
organizaciones. Aunado a lo anterior, es
importante fortalecer los procesos de co-
municacién interna del equipo de trabajo
con el equipo coordinador, atendiendo las
demandas de informacién en ambas di-
recciones para facilitar el avance consen-
suado de las acciones.

En resumen, contar con un sistema
veraz, con informacién publica y de facil
acceso requiere de una estrategia de co-
municacién robusta, capaz de ayudar a
mantener la plataforma del SIUCAM en
el tiempo colaborativamente y actualizan-
dose de forma colaborativa. Con base en
esta experiencia sugerimos que para éste
u cualquier otro proyecto se implementen
estrategias de comunicacién, adecuadas
a contextos diversos, para contribuir a la
adhesion de otras personas o colectivos en
las iniciativas a favor de un uso integral
del agua, e idealmente, se apropien y re-
pliquen las propuestas de solucién a otros
espacios.
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