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ﬁ Turismo, motor de crecimiento
y desarrollo de Costa Rica

MARCO OTOYA

Resumen
Se pondera la influencia que sobre la economia de Costa Rica tiene el sostenido crecimiento del turismo: ingreso de divisas, generacion de empleo,
estimulo a la inversion en diversos sectores...; también se menciona los impactos negativos ambientales y sociales. Se pone énfasis en el desarrollo que
ha experimentado en el pais el ecoturismo que, apoyado en las politicas de proteccién de la naturaleza, tiene un impacto positivo cada vez mayor en las
comunidades cercanas a donde se realiza; se analiza la experiencia particular de Térraba-Sierpe, con sus fortalezas y limitaciones. Finalmente, se sefiala
varias orientaciones que habria que integrar a las politicas publicas a fin de mantener, mejorar y crear nuevas condiciones para que nuestra industria
turistica sea mas competitiva, especialmente aquellos proyectos que incentivan el desarrollo local en armonia con el ambiente.

The influence that the maintained growth of tourism has on the economy of Costa Rica is weighed: currency entrance, generation of employment,
stimulus to investment in diverse sectors...; the negative environmental and social impacts are also mentioned. The development of ecotourism
experienced in the country is emphasized, which being based in the policies of protection of nature, has every time a greater positive impact in the
communities near to where it’s carried out; the particular experience of Térraba-Sierpe is analyzed, with its strengths and limitations. Finally, several
orientations that should be integrated to the public policies are indicated, in order to maintain, improve and create new conditions so that our tourist
industry be more competitive, especially those projects that encourage local development in harmony with the environment.

I crecimiento del turismo en Costa Rica, y de la serie de servicios y actividades conexas, estimulan el

desarrollo nacional, facilitando no solo la generacion de empleo y la atraccidén de inversion sino también la

creaciéon de procesos de innovacidon y aprendizaje ligados al aprovechamiento de diferentes servicios
ambientales. Esto ha sido posible gracias a los diversos factores que posicionan al pais con ventajas comparativas y
competitivas, en algunos casos tinicas, con respecto a otras naciones.

Dentro de los factores mas representativos en la base de este fenomeno se destaca la gran biodiversidad que
posee el territorio nacional (uno de los 20 paises con mayor biodiversidad en el mundo), potenciada por la gestion
del marco institucional y legal para la proteccién y conservacion del ambiente. La politica dirigida a promocionar a
Costa Rica como destino turistico internacional, donde el turismo diverge en sus diferentes formas (ecoturismo,
turismo de sol y playa, turismo de aventura, etcétera), ha tenido un papel primordial en el desarrollo turistico,
como asimismo lo ha tenido la estabilidad econémica y democratica de nuestro sistema, en conjunto con nuestra
cultura y el crecimiento de las tecnologias de informaciéon y comunicacion.

Impactos del turismo

Segun datos de Proyecto Estado de la Nacion (2005), desde 1997 la afluencia de turistas al pais se ha
incrementado en forma sostenida pasando de 811.490 visitantes internacionales en ese afio a 1.452.926 en 2004 -
sin considerar los visitantes provenientes de cruceros. Para el afio 2005 el Banco Central estimo6 que el nimero de
visitantes extranjeros aumentd aproximadamente en un 15 por ciento y la industria turistica en su conjunto
continu6 destacandose como la principal fuente generadora de divisas de Costa Rica.

El sector se ha posicionado en la economia nacional de manera que desde 2001 ocupa el primer lugar en
cuanto a ingreso de divisas para el pais (Ibid.), destacando Estados Unidos como el principal mercado de origen.
2004 fue un afio sobresaliente para el sector debido a que se presentd una visitacién de 1,4 millones de turistas,
generando un monto por ingreso de divisas equivalente al 3,6 por ciento del producto interno bruto (Borges 2005).
A su vez, el sector mostré un crecimiento de 17,3 por ciento, el mayor en los ultimos doce afios. El pais ha logrado
mantener tasas de crecimiento en el sector turismo superiores al 12 por ciento, mientras el turismo mundial crece al
cinco o seis por ciento, segun datos de la Organizacion Mundial del Turismo.

La industria turistica contribuye a la estabilidad en el campo macroeconémico con el ingreso de divisas,
aportando por este concepto en 2005 unos $683 millones en el primer semestre, lo que compenso en alto grado la
salida de una gran cantidad de capital especulativo que, de lo contrario, hubiera impactado mucho mas la inflacién
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anual -por la pérdida de divisas- con su consecuente desequilibrio de las reservas del Banco Central. Se trata de un
sector intensivo en empleo de todo tipo por las actividades conexas que desencadena, como el transporte, la
alimentacidn, el comercio y el hospedaje.

El ingreso de divisas al pais por concepto de turismo en los ultimos afios es creciente a pesar de condiciones
que atentan contra la sostenibilidad de la industria turistica, como el deterioro de la infraestructura vial (puentes y
carreteras), el estancamiento en mejoras a puertos, acropuertos e infraestructura tecnolédgica y los altos precios de
los hidrocarburos que afectan la estabilidad econdmica, entre otros. Pero, no obstante las condiciones adversas
internas y externas (entre estas ultimas los altos precios del petréleo y de ciertos insumos para la construccion), en
esta industria se mantiene el estimulo a la inversién en el pais. La inversion turistica analizada por las diferentes
actividades manifiesta que la actividad conserva un comportamiento estable. De 1996 a 2004, en términos relativos
para ese periodo, las provincias que encabezan el mayor porcentaje de inversion son Guanacaste (43 por ciento),
Puntarenas (24 por ciento) y San José (17 por ciento); Cartago y Limén (cada una con un 1 por ciento de la
inversion total del periodo) son las provincias donde menos se ha invertido (ICT 2006). Por las condiciones que
ofrece el Pacifico Norte, Guanacaste ha atraido a inversionistas privados, 1o que explica que ocupe el primer lugar
en cuanto a inversion. Limoén y Cartago, aunque cuentan con diversos atractivos naturales y culturales, requieren
de un mayor estimulo para que se incremente el desarrollo local, producto de potenciar las actividades turisticas
conexas. Es claro que el desarrollo turistico de una zona de altos atractivos naturales, como Limon, deberia
liderarse desde las mismas comunidades de manera que contribuyera al desarrollo local y los beneficios se
distribuyeran de manera equitativa. Los procesos de capacitacion y el apoyo estatal son elementos cruciales a
considerar en un proceso de ese tipo.

Aunque en términos economicos las cifras son alentadoras, se requiere de un marco legal e institucional
adecuado y su correcta implementacidn para lograr mejoras en el desempeiio social y ambiental; de lo contrario el
turismo puede conllevar una serie de impactos que generen deterioro. En la mayoria de los casos, en el desarrollo
turistico predomina una gestion basada primordialmente en los intereses econémicos de los inversionistas, dejando
de lado los impactos negativos ambientales y socioculturales (Schulte 2003). Como el turismo esta estrechamente
ligado a la creacion de infraestructura y al cambio en el uso del suelo, dependiendo de la escala del proyecto y de la
fragilidad del ambiente puede tener repercusiones ambientales y socioecondémicas irreversibles. En términos
ambientales los impactos negativos de la actividad turistica son diversos. El cambio en el uso del suelo, la
sobreexplotacion del agua y la energia para el desarrollo de las actividades turisticas, el deposito de desechos en
aguas superficiales y subterraneas y la alta emisién de desechos s6lidos son parte de la probleméatica ambiental
generada. El incremento en el precio de la tierra, la movilizacién de familias, la migracion y el desplazamiento de
mano de obra son parte del impacto socioecondmico generado. En consecuencia, es sustancial que las politicas
nacionales de desarrollo y fomento a la industria turistica se replanteen las vias para lograr una reduccion
considerable de los efectos negativos del turismo, de manera que en el balance de los efectos de la industria turistica
los impactos positivos sean cada vez mayores respecto de los negativos.

Ecoturismo rural comunitario

La definicién tradicional del turismo estd basada en el concepto de demanda y se refiere a todas las actividades
que realizan las personas que viajan a alguin lugar fuera de su entorno habitual por un tiempo menor a un afio y con
motivos de ocio, diversidn, negocios u otros (Ibid.). Por su parte, la Organizacién Mundial del Turismo ha
adoptado el enfoque sostenible para el turismo y lo ha definido de la siguiente manera: "El desarrollo sostenible
atiende las necesidades de los turistas actuales y de las regiones receptoras y al mismo tiempo protege y fomenta las
oportunidades para el futuro. Se concibe como una via hacia la gestién de todos los recursos de forma que puedan
satisfacerse las necesidades economicas, sociales y estéticas, respetando al mismo tiempo la integridad cultural, los
procesos ecolégicos esenciales, la diversidad biologica y los sistemas que sostienen la vida” (WTO 1993). Este es un
enfoque mucho mas integral y amplio que involucra el atender la demanda sin deteriorar las condiciones locales
(econdmicas, sociales, ambientales y culturales) del lugar donde se lleva a cabo la actividad.

En torno a las definiciones de turismo han surgido diferentes clasificaciones dependiendo de la actividad
especifica que se oferta. Entre ellas sobresalen: el turismo urbano, el turismo cultural, el turismo de resort o
complejo turistico, el agroturismo y el ecoturismo. En esta seccion centraremos nuestra atenciéon en el ecoturismo,
al que UICN define como “aquella modalidad turistica ambientalmente responsable consistente en viajar o visitar
dreas naturales relativamente sin disturbar, con el fin de disfrutar, apreciar y estudiar los atractivos naturales
(paisaje, flora y fauna silvestres) de dichas areas, asi como cualquier manifestacion cultural (del presente y del
pasado) que pueda encontrarse ahi, a través de un proceso que promueve la conservacion, tiene bajo impacto
ambiental y cultural y propicia un involucramiento activo y socioecondmicamente benéfico de las poblaciones
locales" (Ceballos-Lascurain 1993 en Schulte 2003). El término ecoturismo se presta para ser confundido con el
término turismo sostenible, sin embargo se debe considerar que el ecoturismo es solo una parte del conjunto
denominado turismo sostenible (Schulte 2003).
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En nuestro pais el ecoturismo es una de las formas de turismo que mas se practica, gracias en gran medida a los
esfuerzos realizados en conservacion y proteccion, que se materializan en el hecho de tener poco mas del 25 por
ciento del territorio nacional bajo alguna categoria de proteccidn, y que aumenta gracias al apoyo de la iniciativa
privada que dedica crecientes areas al ecoturismo y a la investigacion cientifica (Miranda 2005). El Sistema
Nacional de Areas de Conservacion esta conformado por 11 areas de conservacion que llevan a cabo una gestion
descentralizada de la biodiversidad con la participacidn activa de las comunidades aledanas a las areas protegidas
que albergan, participacion que es de vital importancia para la conservacion y uso sostenible de la biodiversidad a
nivel local, nacional y global, donde el ecoturismo ha sentado gran parte de sus actividades garantizando que los
recursos se generen y distribuyan a nivel local.

El papel desempefiado por los bosques costarricenses es considerable en el desarrollo econdémico nacional por su
aporte al ecoturismo. El desarrollo del sector forestal en Costa Rica ha impactado positivamente la implementacién
de una serie de actividades socioecondmicas impulsadas por los parques nacionales y las reservas bioldgicas, siendo
una de estas actividades el ecoturismo, gracias a que en 2002 el monto obtenido por la admision a los parques fue de
1.137 millones de colones, generado por la visita de 933.000 turistas, de los que el 55 por ciento fueron nacionales y
el 45 por ciento extranjeros. Los grandes polos de atraccion de turistas son los parques nacionales Poas (29,21 por
ciento), Manuel Antonio (17,93 por ciento), Iraza (14,87 por ciento), Cahuita (8,65 por ciento) y Santa Rosa (5,12
por ciento) (Furst et al. 2004). El mayor aporte econémico a los parques nacionales y reservas biologicas del pais
tiene que ver directa o indirectamente con el desarrollo del turismo, derivando de ahi la importancia de mantener
los esfuerzos en proteccion y conservacion de nuestro patrimonio natural.

De acuerdo con un estudio realizado por el Instituto Centroamericano de Administracion de Empresas (De
Shazo y Monestel 1998), los turistas visitan en promedio 4,5 areas protegidas publicas durante su estadia, en lo que
invierten entre un 52 y un 87 por ciento de su tiempo. Muy probablemente los gastos relacionados con su estadia:
hospedaje, alimentacién y transporte, también se ven determinados por el tiempo invertido en estas visitas.

Un estudio elaborado por el Centro Internacional de Politica Econémica de la Universidad Nacional en 2004
(Furst et al. 2004) identificd y analizé el aporte socioeconémico de tres parques nacionales: el volcdn Pods, el
Chirrip6 y el Cahuita, estimando que generaron un aporte total al Ministerio de Ambiente y Energia, por concepto
de entradas, de 359 millones de colones, siendo el Parque Nacional Volcadn Poas el que més aportd y el que brinda
una mayor contribucion a nivel local, con poco mas de 1.569 millones de colones. Ademas del aporte del turismo,
existe una serie de actividades conexas que benefician a una amplia variedad de actores, habiendo éstas aportado
aproximadamente en 2002 la suma de ¢325.171 millones de colones (Ibid.).

Un caso que claramente muestra los aportes del ecoturismo a la economia local es el del Parque Nacional
Chirripod, donde las comunidades involucradas se beneficiaron en 2002 con un ingreso aproximado de 66 millones
de colones gracias a la existencia, conservacion y visitacion del Parque. En 2002 ascendieron al cerro 6.324
personas, de las que 5.692 se hospedaron en cabinas y hoteles de la zona, estimdndose el monto aproximado de
ingreso por este servicio en 50 millones de colones; y también se puede distinguir alli siete actividades conexas:
verduleria local, abastecedores locales, pesca de truchas, aguas termales, porteadores y arrieros, guias, servicio de
cocineras, alquiler de implementos para pernoctar en el albergue y la carrera al Chirripo (Ibid.).

Potencialidad turistica de Térraba Sierpe

El Humedal Nacional Térraba Sierpe es ejemplo de 4rea nacional de gran potencial ecoturistico. En esta zona la
actividad turistica se perfila como el elemento reactivador del crecimiento y el desarrollo local. Sin embargo, por las
condiciones econdmicas, sociales y culturales se ha identificado una serie de prerrequisitos necesarios para lograr
que la actividad no deteriore el ambiente. A continuacidn se pasa revista a esta experiencia y se muestra como el
ecoturismo puede representar una alternativa atractiva de desarrollo.

El Térraba Sierpe, ubicado en el Pacifico sur es una unidad ecolédgica y econdémica que, por un lado, es fuente
de vida para gran cantidad de especies acudticas, aéreas y terrestres, proporcionando una serie de servicios
ambientales no comerciables o transables en los mercados comunes; y, por otro lado, es fuente de una variedad de
actividades productivas dado que proporciona condiciones idéneas para la reproduccion de especies marinas
comerciales (piangua, pescado, camarén) y también favorables para el desempefio de actividades agricolas, como
arroz, platano y palma africana, que constituyen alternativas de desarrollo en tanto fuentes de ingreso para los
pobladores de la zona.

Sin embargo, las actividades econémicas que se desempefian en el lugar son ilegales y la mayoria se desarrollan
sin considerar los limites ecologicos o biofisicos de las especies comerciales, del ecosistema ni de los aportes que éste
hace a la sociedad, a pesar de que los pobladores tienen clara conciencia de la necesidad de conservar la
biodiversidad del humedal. La responsabilidad de ese desatino corresponde a la escasez de fuentes alternativas de
ingreso y a la falta de capacidades institucionales, que incluso han llevado al desaprovechamiento del potencial
ecoturistico del lugar (Otoya et al. 2005).
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Las diversas actividades productivas que se desarrollan en Térraba Sierpe, como se desprende de los resultados
del Estudio de valoracion socio-econdmica del HNTS (Reyes et al. 2004), generan ingresos importantes a quienes se
benefician de éstas, pero tales ingresos no se distribuyen eficientemente por la escasa capacidad organizativa, el bajo
nivel de escolaridad y la cultura de la poblacién, con la consecuencia obvia del bajo grado de desarrollo que tiene la
zona (Ibid.). Esos factores han limitado el desarrollo y desempefio de una gran cantidad de actividades turisticas que
podrian desarrollarse en la zona de manera sostenible, lo que traeria consigo grandes beneficios en términos de
generacion de empleo, mejora en la calidad de vida de las personas y desarrollo local en general.

UICN desarrolld, durante 2004 y 2005, un proceso que permitié inicialmente valorar econdémicamente los
aportes del Humedal Térraba Sierpe a nivel local de acuerdo con las diferentes actividades productivas que se
realizan. En el primer semestre de 2005 logré satisfactoriamente crear y mejorar capacidades institucionales locales -
mediante organizacién formal y capacitacién- en una serie de grupos que aprovechan los beneficios del humedal
pero que, dado su nivel educacional, factores culturales y su escasa organizacién, no obtienen los mejores
beneficios. Adicionalmente, se eligié seis organizaciones con las que se trabajo participativamente de manera que
pudieran a largo plazo innovar con actividades de ecoturismo y agroturismo, obteniéndose un plan de negocios con
vision de largo plazo para estos grupos y con posibilidades viables de ponerlo en marcha.

Un ejemplo de las organizaciones que han logrado aprovechar procesos como el impulsado por UICN vy el
Programa de Pequefias Donaciones del Pnud es Coopemangle, que ha iniciado con éxito un proceso de turismo
rural comunitario. Sus actividades incluyen un tour por los canales del manglar con avistamiento de especies, visita
a una playa, pesca, venta de comidas tipicas y alojamiento. Este es un proceso que se esta formulando por etapas y
se perfila como una actividad potencial para la busqueda de fuentes de ingreso innovadoras, de manera viable y
rentable, y con una vision de sostenibilidad ambiental (Ibid.).

El Térraba Sierpe es un sitio de visitacion turistica con alto potencial de aportacion de estimulos econdmicos
significativos para la region y para el pais. En relacion con el turismo, el mayor desarrollo se ubica al norte de la
reserva, en Tortuga y Ojochal y en Sierpe. Se ha dado paso a la aparicién de paquetes turisticos que incluyen giras
por los manglares, pesca deportiva y buceo, entre otros. De acuerdo con Reyes er al. (2004), basado en informacion
del Centro de Informacién y Promocién Turistica de la Camara de Comercio, Industria, Turismo y Agricultura del
Sur, en el cantdén Osa hay alrededor de 54 empresarios hoteleros. Las estadisticas de ingreso de turistas indican que
durante enero de cada ano ingresan al atracadero de Sierpe alrededor de 600 turistas, muchos por via aérea, pues
en Palmar Norte y Sierpe se dispone de servicio de transporte aéreo: este medio es utilizado por los turistas
extranjeros (87 por ciento). La isla del Cafo y el Parque Nacional Corcovado son unos de los mayores atractivos
turisticos de esta area.

El reto es que la serie de actividades turisticas directas e indirectas posibles en esta region sean gestionadas por
sus pobladores, evitando la creacién de grandes complejos hoteleros que minan el desarrollo local e inclusivo de
los habitantes oriundos del lugar de una manera activa.

Potenciar los beneficios del turismo

Dados los beneficios directos e indirectos que proporciona el turismo, es primordial encadenar la serie de bienes

y Servicios conexos; y €s necesario mantener, mejorar y crear nuevas condiciones para que la industria turistica sea
mas competitiva, especialmente los proyectos turisticos que en cualquiera de sus dimensiones promueven el
desarrollo local en armonia con el ambiente. A continuacién se detallan algunos elementos que debieran estar
presentes en las politicas publicas de los proximos afios para mantener una estrategia sostenible de mediano y largo
plazo de la actividad turistica:
1. Para posicionar a Costa Rica como destino turistico internacional se debe mejorar la red vial. Una prioridad de
las nuevas autoridades politicas a partir de 2006 debiera ser centrarse en el empleo de todas las herramientas legales
e institucionales para acelerar los procesos de construccion y reconstruccién de puentes y carreteras; y también
mejorar la infraestructura relacionada con los puertos y aeropuertos en los diversos destinos nacionales.

Se requiere inversion en las nuevas tecnologias de informacioén y comunicacion que permiten dar a los turistas
mejores condiciones durantes sus visitas. Los proyectos de internet alambrico e inaldmbrico a altas velocidades y de
facil acceso debe ser una realidad; nuestro pais debe asegurarse la universalizacion de este servicio asi como su
cobertura nacional, sus beneficios en el desarrollo y el aprovechamiento inteligente de las tecnologias de
informacién y comunicacién son indudables y potenciarian el turismo. Un hecho que vale la pena mencionar en
esta area es el esfuerzo y la inversion que ha realizado el Instituto Costarricense de Turismo, que en la actualidad
cuenta con una pagina web donde los turistas pueden desde cualquier lugar del mundo acceder y conocer nuestra
oferta turistica, a la vez que pueden hacer reservaciones, contactar agencias de viajes, rentar un auto, etcétera.

Particularmente en las playas y areas rurales, muchos sitios turisticos potencialmente atractivos carecen de los
servicios basicos: carreteras, electricidad, agua potable, telefonia, sistemas sanitarios, que son primordiales para el
desarrollo del turismo.
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El estado debe velar por que las soluciones sean las mejores, es decir, soluciones no a corto plazo que vengan a
remediar problemas viales durante dos o cuatro afios, sino soluciones de largo plazo que posicionen a nuestro pais
entre los primeros lugares de América Latina y a la altura de los paises europeos. Se puede poner en riesgo la
actividad turistica por la falta de infraestructura adecuada para la recepcidén y movilizacidn de los turistas.

2. En relacién con los requerimientos para la inversidn, es necesario que el sector financiero, por medio de la
banca nacional, genere instrumentos atractivos tendientes a promover el desarrollo de proyectos de turismo
sostenible para pequefias y medianas empresas. Se carece de oportunidades financieras viables que estimulen el
desarrollo de proyectos turisticos locales; la excesiva tramitologia, la escasa voluntad de los entes financieros para
asumir un mayor riesgo o formar parte de este tipo de proyectos, la necesidad de recursos de hasta un 20 por ciento
del valor del proyecto y la necesidad de garantias tangibles son solo algunas de las barreras que enfrentan algunos
sectores que buscan mejorar sus condiciones, estimular el desarrollo y el crecimiento.

3. Es necesario mayor informacién y diseminacion de las fuentes y programas de financiamiento que fomenten
proyectos de turismo sostenible de manera que quien desee iniciar un proyecto de este tipo pueda contar con una
gama de opciones a las que recurrir, conociendo con anterioridad requisitos y procesos.

4. Es indispensable contemplar que existe una estrecha interrelacion entre los sectores turismo y forestal, por lo
que se requiere el desarrollo competitivo del forestal. Los esfuerzos hechos por éste en materia de proteccioén y
manejo sostenible de los ecosistemas forestales han favorecido y promovido el turismo en las areas silvestres
protegidas. Por su parte, el desarrollo de la actividad turistica promueve la conservacion. El turismo es visto como
una actividad que permite diversificar los ingresos de los duefios de parcelas con bosque natural mediante, por
ejemplo, la explotacidon de servicios ambientales, entre ellos la belleza escénica. Es una relacién en que se favorecen
ambos sectores, por lo que es importante continuar mejorando las condiciones de desarrollo del sector forestal asi
como sus fuentes, mecanismos e instrumentos de financiamiento tanto tradicionales como innovadores, pues los
diferentes mecanismos que contribuyen a la conservacion y proteccion de areas naturales fomentan y estimulan el
turismo.

El desarrollo del turismo también debe garantizar la preservacion de la biodiversidad y contribuir a la
sostenibilidad de areas de conservacion, parques nacionales, manejo integral de las zonas de manglares y
humedales.

5. Los procesos de capacitacion, formales e informales, para la creacion de capacidades institucionales locales son
fundamentales. La sociedad civil, las organizaciones locales y los grupos organizados requieren de capacitacion en
areas como contabilidad, servicio al cliente, atencion turistica, idiomas, administracion, etcétera.

6. Debe continuarse con las politicas referentes al certificado de sostenibilidad turistica, que es otorgado por el
Instituto Costarricense de Turismo en conjunto con siete instituciones privadas y estatales como reconocimiento a
las empresas que evitan la contaminacion, realizan acciones de conservacidén, manejan sus desechos, emplean y
capacitan a los vecinos donde operan y promueve costumbres y tradiciones locales. En Costa Rica existen 52
empresas dedicadas al turismo que cuentan con este reconocimiento.
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