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Los limites de la expansién turistica

El turismo es un fenémeno social y como tal
presenta su propio dinamismo. Sus procesos de
cambio estédn regidos, como otros fendmenos
sociales, por leyes y tendencias relativas a la
evolucién y cambio de las sociedades humanas.
El turismo entonces, en cuanto proceso social, es
fundamentalmente objeto de estudio de las
ciencias sociales y debe ser estudiado con los
métodos correspondientes. Pero también, como
casi cualquier otra actividad humana, el turismo
entra en relacion con los ecosistemas naturales y,
por tanto, las ciencias naturales encuentran otro
objeto de estudio en los cambios que tal proceso
induce en la dindmica de aquellos ecosistemas.
Una perspectiva cientffico-ambiental aplicada a la
interpretacion del fenémeno turistico buscaria
sintetizar ambos aportes, reconocer sus limitacio-
nes, elaborar modelos conceptuales integrados y
someterlos a prueba.

éA qué conclusiones tebdricas han llegado
los cientificos sociales que, de manera sistemati-
ca, investigan sobre la evolucién histérica del
fenbmeno turistico a nivel mundial? ¢Cudles
regularidades o tendencias han sido documenta-
das en el estudio del turismo? ¢Existe acaso una
teorfa clentffica del surgimiento, evolucién y
cambio del fendbmeno? ¢Cudl ha sido el aporte
de las ciencias naturales a la interpretaciéon del
turismo? ¢Qué capacidad heuristica y predictiva
existe en los actuales modelos o marcos concep-
tuales? _

Estas y otras preguntas, en el contexto de la
actual coyuntura ambiental costarricense, no
tienen solamente un valor académico, sino tam-
bién politico. Politico en el sentido de que la
sociedad costarricense ya se ha encaminado, por
medio de decisiones claves en el aparato estatal,
hacia un tipo de sociedad en la que el turismo
juega un papel fundamental. Hipotéticamente, la
interpretacién dominante en las dirigencia estatal
ha sido que el turismo puede expandirse bajo el
esquema del libre mercado de manera permanen-
fe y que sus consecuencias sociales y ambienta-
les, pueden ser confroladas mediante leyes e
instituciones y que mas bien, si se pianifica
adecuadamente, tanto la sociedad como su base
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natural de recursos pueden salir fortalecidas de
Ia nueva actividad. {Se basa esta interpretacion
en un analisis histérico del significado del turismo
en las sociedades actuales?

Butler (1980) ha hecho lo que actualmente es uno
de los principales aportes para una interpretacion
cientffico-social del turismo contemporineo.
Basado en algunas contribuciones teéricas de la
sociologfa del turismo -especialidad de esa
ciencia-, en aportes de la psicologia sobre tipolo-
gias de los turistas y en un an4lisis preliminar de
evidencias recolectadas a nivel mundial -princi-
palmente en Europa y norteamérica, pero tam-
bién del Sudeste Asiatico, Africa y América Lati-
na- este autor propone una hipétesis cientifica
para la interpretacién del fenémeno.

Sostiene que, de manera casi invariable -
aunque con las particularidades propias de cada
contexto societal que dan forma a la tendencia-
los sitios de atraccién turistica pasan generalmen-
te por una sucesion de etapas: exploracion,
involucramiento, desarrollo, consolidacion, estan-
camiento y declive o rejuvenecimiento. Cada
etapa es caracterizada en términos de la calidad
de relaciones que se establecen entre la naturale-
za de la atraccion turistica y los tipos de visitan-
tes, entre estos y los habitantes locales, y entre la
infraestructura de servicios y la tendencia de las
inversiones.

De manera paralela a ese proceso, la actitud
de los habitantes locales hacia los turistas -de
acuerdo al fndice de irritacién de Doxey (1975)-
podria desplazarse progresivamente a lo largo de
cuatro estadios: de la euforla inicial a la apatia
posterior, de esta a la liritacién, para terminar en
el antagonismo.

En la sucesion de etapas destaca el punto
en el cual los elementos de capacidad de carga
del sitio turistico alcanzan el umbral critico. Esto
eoincide con el pico de la cuarta etapa de conso-
Hdacibn y anuncia el estancamiento posterior.
Aqui, el nimero de visitantes y la calidad de sus
relaciones con el medio social y fisico claramente
amenazan el equilibrio que permitié la evoluciéon
en las etapas anteriores. Los niveles de capaci-
dad méaxima, en términos ecoldgicos, sociales y
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econbmicos, son alcanzados o excedidos, provo-
cando la iitacién de un amplio sector de los
habitantes locales y el desplazamiento de la
demanda hacia otros sitios que, a su vez, habrian
iniciado sus propios ciclos. Sobreviene entonces
la etapa de estancamiento y de ella puede resul-
tar el ocaso imeversible o bien una recuperacion
relativa,

En esa etapa crucial de estancamiento en
que el nfimero de visitantes, en términos relativos,
inicia su tendencia a la baja, el atractivo del sitio
enfrenta la disyuntiva de renovarse o morir.
éCudles sitios turisticos conocidos mundialmente
han logrado su renovacion para mantener un
niimero de visitantes constante o con incrementos
regulares? {Cudles caracteristicas esenciales
presentan esos atractivos?

Butler sugiere que un sitio turfstico, para
alcanzar la etapa de consolidacién, debe contar
con el rasgo fundamental de unicidad. La iinica
opcion para no morir como destino es realizar
oportanamente un cambio que, una vez maAs,
cologue al sitio en posicién similar, es decir, lo
haga de nuevo "endémico”. Y el cambio, hipotéti-
camente, solo puede ser de dos tipos: o se crea
artificlalmente en el mismo sitio una nueva atrac-
cibn que compense el ocaso de la anterior
(Atlantic City), o bien, se descubre otra atraccion
natural que, existiendo allf desde antes, nunca
fuera explotada (Aviemore, Escocia). Las catara-
tas del Nidgara y Disneylandia, uno como ecosis-
tema natural y el otro como ecosistema altamente
artificializado, parecen mantenerse invulnerables
a la fase final del declive, manteniendo por
razones distintas, las preferencias de los turistas.

Implicitamente, el ciclo hipotético de Butler
sugiere que el fenémeno turistico, en paises de
economia de mercado y salvo algunas muy pocas
excepciones, siempre se ha desarrollado como
funciéon de la oferta y la demanda. El fenémeno
llegarfa entonces a la saturaciébn por su propia
dindmica en el contexto de la economia interna-
cional. é5i existiera la posibilidad de planificacion,
cuando habrfa que intervenir para que la tenden-
cia no alcance el umbral de los niveles méaximos
de capacidad de carga? &Cuales serfan los
indicadores objetivos que permiten hacer la
interpretacion? Hasta ahf no llega la hipotésis
expuesta.

Healy (1988) aporta algunos elementos en

esa direccién. Su tesis es la de la economia del
bienestar: una actividad econémica debe expan-
dirse mientras que sus beneficios sociales exce-
dan a sus costos también sociales. En el caso
del turismo, los primeros se refieren a las ganan-
cias y salarios, al efecto multiplicador, a los
estimulos derivados de la inversién y al apoyo
que la actividad podria generar para la conserva-
cion de la naturaleza. Los costos sociales serfan
los directamente econémicos, las externalidades
pecuniarias, los que cormren a cargo del gobiemo
y ademdas los cambios negativos en términos
sociales y ecolbgicos. De acuerdo con este
autor, el andlisis econémico revela que en el
turismo, los inversionistas tienden con mayor
frecuencia a tomar decisiones para expandir sus
ganancias individualmente, sin considerar los
costos sociales que aparecen como extermnos a
ellos. Ademas, es plausible que, a diferencia de
otras actividades econdmicas, los costos sociales
relacionados a los cambios negativos y gastos
gubermnamentales tiendan a crecer mas rapida-
mente que los beneficios sociales.

El planteamiento anterior sugiere la imposi-
bilidad de influir directamente en la disminucién
del crecimiento turistico con otros mecanismos
que no sean los del mercado, pues los propieta-
rios e inversionistas individuales seguirdn buscan-
do incrementar sus ganancias mientras ello sea
posible, sin compensar costos sociales. Lo que
ambos enfoques tedricos no abordan es la dimen-
sién politica del problema ni tampoco las dificul-
tades para estimar los costos asociados a la
probable degradacion ecolégica.

Una perspectiva cientifico-ambiental de los
limites del turismo incluye en su analisis, entre
otros aspectos (Vargas, 1989) las fuerzas sociales
vinculadas a él, sus alianzas y relacién con el
aparato de Estado. Ademas, sintetizarfa el cono-
cimiento de las ciencias naturales sobre las
cambios ocurridos en los ecosistemas como
consecuencia del crecimiento turistico. En
ambos sentidos, el trabajo propiamente cientifico
en nuestro pafs apenas despunta con unas expe-
riencias aisladas y de escaso alcance tebrico. Si
el ciclo evolutivo del turismo se aplica también a
su expansion en Costa Rica, la etapa de desarro-
Ilo por la que se atraviesa en la presente coyun-
tura ha de alcanzar en el futuro los limites previs-
tos. {Afectarfa ello por igual a todos los sitios de
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atraccion en el pafs? éSon las caracteristicas de
nuestro ambiente excepcionales en la region y en
el mundo como para mantener en el mediano y
largo plazo la demanda? Mientras tanto, lo que
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El ecoturismo costarricense es un simple turismo con
muy mal eco

No importa si el ecoturismo en tanto con-
cepto fue creado o no en Costa Rica -como lo
afirman algunos costarricenses que incluso han
patentado el término (1)-, pero sf es trascendental
la cuestion de si se practica o no nacionalmente.
La determinacion de esto por supuesto estriba en
lo gue se entienda por la palabra. Si esta remitie-
ra solamente a una actividad de consumo de
naturaleza viva en tanto paisaje y en tanto esce-
nario, no habria duda de que en Costa Rica se
practica crecientemente; mas si se refiriera a esa
misma actividad de consumo pero planificada
cientfficamente sobre la base del respeto a los
ciclos ecosistémicos, y llevada a cabo con apego
a una normativa consecuente, entonces no. Asflo
dicen los ecologistas costarricenses (2).

Hasta mediados los aiios 80 la enfrada de
divisas a Costa Rica por concepto de turismo no
iba en aumento -mas bien en los altimos afios era
declinante- ni era importante, pero por el acicate
de una nueva ley sobre Incentivos Turfsticos -
1984- (3) que estimul6 a las empresas del ramo
(en ese afio empezaron a proliferar las agencias
receptoras de turistas), como también por la
promocion de una nueva imagen de Costa Rica
en el exterior, a partir de 1988 la actividad turisti-
ca en el pals se relanz6 con velocidad de vértigo
(4). Obvio es que esos factores habrian sido nada
si en el segundo lustro de la misma década no
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hubiese hecho su debut en el norte del planeta -y
también en el sur-, con estruendo y boato, el
concepto/estrategia de desarrollo sostenible,
impulsado por las enormes instituciones intema-
cionales que ordenan la economia y la politica
mundiales, teniendo resonancia y acogida en
todos los ambitos culturales. Volver la vista a la
naturaleza se convirti6 entonces -aunque las
bases ya estaban puestas y habfa antecedentes-
en una moda de masas; lo natural y lo ecosisté-
mico fue lo que en los pafses desarrollados todo
el mundo empezo a llevar,

Habfamos conectado bien, y a tiempo: los
precios del café, nuestro segundo producto de
exportacién, se encuentran ahora muy deprimi-
dos, y la CEE ha restringido la entrada de nues-
tros bananos, los cuales eran hasta 1992 la
principal fuente de divisas. Este lugar en 1993 lo
ha ocupado, pues, el turismo, que desde 1987
viene incrementando las divisas que genera a un
ritmo del 28% anual, y que emplea a un 12% de la
fuerza laboral nacional. Costa Rica tiene ya un
ingreso per cdapita por turismo superior al de
Meéxico y Brazil y similar al de Estados Unidos
(5). Capitulo aparte -pero que tampoco nos
importa centralmente aqui- es el de adénde va la
mayor porciéon de los beneficios generados por
turismo en el Tercer Mundo: el Banco Mundial
asegura que el 55% de los mismos termina que-
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